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Skundy nagrinéjimo taisyklés

Skundy nagrinéjimo taisyklés (toliau — Taisyklés) numato UAB ,Noviti“ (toliau — Finansuotojas)
pareiSkéjy pateikty skundy nagrinéjimo tvarka.

Taisyklése naudojamos sgvokos:
Klientas — juridinis asmuo, kuriam Finansuotojas teikia finansines paslaugas.

Pareiskéjas — dél Finansuotojo teikiamy paslaugy ir (arba) su Finansuotoju sudaryty sutarciy
skundg pateikes juridinis asmuo, t. y. esamas arba potencialus Klientas, kito finansy rinkos
dalyvio klientas, nukentéjes treCiasis asmuo ar Siy asmeny atstovas.

Skundas — Finansuotojui rastu pateiktas PareiSkéjo kreipimasis, kuriame nurodomas galimas
teisiy ar interesy pazeidimas, susijes su Finansuotojo teikiamomis paslaugomis arba sudarytomis
sutartimis, ir iSreiSkiamas PareiSkéjo suformuluotas reikalavimas.

Parei8kéjai, manydami, kad Finansuotojas pazeidé su finansiniy paslaugy teikimu susijusias jy
teises ar jstatymy saugomus interesus, pirmiausia privalo rastu kreiptis | Finansuotojg iSdéstant
savo reikalavimus bei gin€o aplinkybes. PareiSkéjas privalo rastu kreiptis j Finansuotojg ne véliau
kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kai suzinojo arba turéjo suzinoti apie savo teisiy ar
teiséty interesy pazeidima.

PareiSkéjas savo Skundg gali pateikti Siais bddais: a) atsiysdamas pasiraSyta Skundag
Finansuotojo buveinés adresu Konstitucijos pr. 26 Vilnius, Lietuva, b) atsiysdamas elektroniniu
parasu pasiradytg Skundg el. pasto adresu atsiliepimai@noviti.lt.

Skundg be Pareidkéjo gali pateikti ir jstatymy numatyta tvarka jgaliotas PareiSkéjo atstovas.

PareiSkéjas savo Skundg gali pateikti laisva forma arba uzpildzius Standartine skundo forma,
kurig galima rasti www.noviti.lt svetainéje. Bet kuriuo atveju, skunde bdadtina nurodyti Sig
informacija:

e asmens, kurio teisés pazeistos vardg ir pavarde / jmonés pavadinimg, gimimo datg ar
asmens kodg / jmonés identifikavimo kodg;

e Skundg teikiancio asmens varda, pavarde, asmens kodg arba gimimo datg, gyvenamajg
vietg ir kitus duomenis tolimesnei komunikacijai (kontaktinj adresa, jeigu nesutampa su
gyvenamosios vietos adresu, telefong);

e Skundo teikimo datg ir jo priezastis — iSdéstant kokios teisés, sutartys buvo pazeistos,
nurodant pageidaujamus galimus gin¢o sprendimo, dél to kilusiy tiesioginiy neigiamy
pasekmiy pasalinimo bidus ir formas. Taip pat reikalinga pridéti nurodomas aplinkybes
pagrindzianCius dokumentus (jei tokiy yra). Jei Skunde iSdéstytos aplinkybés yra
susijusios su konkreCia su Finansuotoju sudaryta sutartimi, privalu nurodyti sutarties
rekvizitus (datg ir / ar numer;j);

e kokiu bidu pageidaujama testi bendravimg ir gauti atsakyma dél Skundo nagrinéjimo (el.
pastu, pastu, telefonu).
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Skundas turi bati pasiradytas jj teikiancio asmens.
Skundas gali bati pateiktas lietuviy arba angly kalba.

Nepateikus auksCiau nurodytos informacijos ar pateikus tik dalj informacijos, terminas Skundui
nagrinéti bus pratestas — jis bus pradétas skaiciuoti tik po to, kai PareiSkéjas jvykdys prasyma
patikslinti informacija.

Skundas iSnagrinéjamas ir atsakymas rastu Pareidkéjui pateikiamas ne veéliau kaip per 30 darbo
dieny nuo kreipimosi gavimo dienos (arba patikslintos informacijos pateikimo, jei toks praSymas
Finansuotojo buvo pateiktas). Kai dél priezasCiy, kuriy Finansuotojas negali kontroliuoti,
atsakymo nejmanoma pateikti per 30 darbo dieny, per §j terming pateikiamas atsakymas su
vélavimo pateikti iSsamy atsakymg priezastimis ir terminu, iki kurio PareiSkéjas gaus galutinj
atsakyma. Jo pateikimas, bet kuriuo atveju, nevirSys 45 darbo dieny.

Skundas nagrinéjamas vadovaujantis teisingumo, sgziningumo, nesaliSkumo ir protingumo
principais, kruopsciai ir detaliai patikrinant visas Skunde nurodytas aplinkybes. Skundag
nagrinéjantys Finansuotojo darbuotojai privalo vengti interesy konflikto dél giminystés ar kity
priezasciy, galinCiy turéti jtakos objektyviam skundo nagrinéjimui.

Skundai yra priimami ir nagrinéjami nemokamai.

Atsakymas j PareiSkéjo Skundg pateikiamas tokiu paciu badu, kaip ir buvo gautas, t. y., rastu,
nebent pateikdamas Skundg PareiSkéjas nurodo, jog pageidauja gauti atsakyma kitais badais ir
kitomis priemonémis. Atsakymas pateikiamas ta kalba, kuria buvo pateiktas Skundas.

Tuo atveju, jeigu PareiSkéjo Skundas patenkinamas Salims susitariant baigti gin¢a taikiai arba
sudarant naujg finansiniy paslaugy sutartj ir / ar jos sglygy pakeitimg, papildomas atsakymas
rastu nepateikiamas.

Finansuotojas turi teise nenagrinéti anoniminiy, nepasirasyty, sunkiai jskaitomy Skundy. Tokiy
Skundy, kuriuose néra Pareiskéjg pakankamai identifikuojan€iy duomeny, Finansuotojas taip pat
turi teise nenagrinéti.

Jei Finansuotojas atsisako tenkinti PareiSkéjo reikalavimus arba juos tenkina tik i dalies, tokiu
atveju Finansuotojas privalo pateikti iSsamy motyvuotg rasytinj atsakymg su jj pagrindzianciais
dokumentais (jei tokie yra). Savo atsakyme Finansuotojas nurodo kitus galimus Pareiskéjo teisiy
gynimo badus ir priemones.

Finansuotojas turi teise nenagrinéti pakartotinai teikiamy skundy, kuriais tas pats PareisSkéjas
kreipiasi dél i§ esmés tapaciy klausimy, nenurodant naujy reikS§mingy Skundg pagrindzianciy
aplinkybiy, nepateikiant naujy esmine reik8me sudaranciy duomeny ir / ar nereiSkiant naujy
reikalavimy. Visais atvejais kiekvienas Skundas yra registruojamas ir PareiSkéjas informuojamas
apie Skundo nagrinéjimo rezultatus.



